Algemene voorwaarden
PhotosbyKailan – www.photosbykailan.com – versie augustus 2026
Artikel 1 – Wie is PhotosbyKailan?
Dit zijn de algemene voorwaarden van PhotosbyKailan (hierna: “PhotosbyKailan” of “wij”). Via de webshop op www.photosbykailan.com (de “Website”) verkopen wij fine-art prints van natuur-, wildlife- en astrofotografie.
Bedrijfsnaam: PhotosbyKailan
Adres: Liniewal 5, 2141 PB Vijfhuizen, Nederland
E-mail: info@photosbykailan.com
KvK-nummer: 42133221
Btw-identificatienummer: [btw-id]
Artikel 2 – Definities
1. Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die via de Website een bestelling plaatst. De meeste bepalingen in deze voorwaarden zijn geschreven voor consumenten (personen die niet handelen vanuit een beroep of bedrijf).
2. Product: elke via de Website aangeboden fine-art print of ander artikel, al dan niet ingelijst, in gelimiteerde of open editie.
3. Overeenkomst: de koopovereenkomst die op afstand (via de Website) tussen PhotosbyKailan en de Klant tot stand komt.
4. Herroepingsrecht: de wettelijke mogelijkheid voor de consument om de Overeenkomst binnen de bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van redenen te ontbinden.
Artikel 3 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden gelden voor elk aanbod op de Website en voor elke Overeenkomst tussen PhotosbyKailan en de Klant.
2. Voordat de bestelling wordt afgerond, kan de Klant deze voorwaarden lezen op de Website. Op verzoek sturen wij ze kosteloos per e-mail toe.
3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als deze schriftelijk (waaronder per e-mail) zijn overeengekomen.
4. Als een bepaling uit deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. In plaats van de ongeldige bepaling geldt dan een bepaling die de bedoeling ervan zo dicht mogelijk benadert.
Artikel 4 – Aanbod en prijzen
1. Alle prijzen op de Website zijn in euro's en inclusief btw. Verzendkosten zijn niet bij de prijs inbegrepen; deze worden vóór het afronden van de bestelling duidelijk getoond.
2. Wij omschrijven de Producten zo volledig en nauwkeurig mogelijk, met foto's van de aangeboden prints. Kleuren kunnen op een beeldscherm anders overkomen dan op de geleverde print; kleine afwijkingen in kleurweergave zijn geen gebrek en geven geen recht op schadevergoeding. Het herroepingsrecht van artikel 8 blijft gewoon gelden.
3. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod, zoals een duidelijk onjuiste prijs, binden PhotosbyKailan niet.
4. PhotosbyKailan mag prijzen en het assortiment op elk moment aanpassen. Voor al geplaatste bestellingen geldt de prijs op het moment van bestellen.
Artikel 5 – Bestelling en totstandkoming van de Overeenkomst
1. De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Klant de bestelling plaatst en PhotosbyKailan de bestelling per e-mail bevestigt.
2. Zolang de ontvangst van de bestelling niet is bevestigd, kan de Klant de bestelling kosteloos annuleren door een e-mail te sturen naar info@photosbykailan.com.
3. PhotosbyKailan mag een bestelling weigeren of er aanvullende voorwaarden aan verbinden, bijvoorbeeld bij ernstige twijfel over de juistheid van de opgegeven gegevens. De Klant hoort dit zo snel mogelijk, met opgave van reden.
Artikel 6 – Betaling
1. Betaling gebeurt via de betaalmethoden die tijdens het bestelproces op de Website worden aangeboden. Het volledige bedrag wordt bij de bestelling betaald.
2. De Klant is verplicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens direct aan PhotosbyKailan te melden.
Artikel 7 – Levering en verzending
1. PhotosbyKailan verzendt naar adressen in Nederland. Verzending naar andere landen is alleen mogelijk als dit op de Website wordt aangeboden of vooraf per e-mail is afgesproken.
2. Onze prints worden professioneel geproduceerd nadat de bestelling is geplaatst. De verwachte levertijd staat op de Website of in de orderbevestiging. Genoemde levertijden zijn indicatief; de uiterste leveringstermijn is 30 dagen na bevestiging van de bestelling, tenzij anders afgesproken.
3. Wordt de uiterste leveringstermijn overschreden, dan mag de Klant PhotosbyKailan een redelijke extra termijn geven om alsnog te leveren. Lukt dat ook dan niet, dan mag de Klant de Overeenkomst ontbinden en betalen wij het betaalde bedrag binnen 14 dagen terug.
4. Producten worden zorgvuldig verpakt, bij voorkeur in recyclebaar verpakkingsmateriaal. Het risico van beschadiging of vermissing gaat over op de Klant zodra het Product bij de Klant (of een door de Klant aangewezen ontvanger) is bezorgd.
5. Is een Product beschadigd aangekomen? Dan vragen wij de Klant dit zo snel mogelijk, het liefst met foto's van het Product en de verpakking, te melden via info@photosbykailan.com. Wij zorgen dan voor een passende oplossing, zoals een nieuwe print.
Artikel 8 – Herroepingsrecht (bedenktijd)
1. De consument mag de Overeenkomst binnen 14 dagen na ontvangst van het Product zonder opgave van redenen ontbinden. Deze bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument, of een door de consument aangewezen derde, het Product heeft ontvangen.
2. Wil de consument gebruikmaken van het herroepingsrecht, dan meldt hij dit binnen de bedenktijd via info@photosbykailan.com, eventueel met het modelformulier dat als bijlage bij deze voorwaarden zit.
3. De consument stuurt het Product binnen 14 dagen na deze melding terug, in originele staat en zo mogelijk in de originele verpakking. Tijdens de bedenktijd gaat de consument zorgvuldig met het Product en de verpakking om en pakt het slechts uit voor zover dat nodig is om het te beoordelen. Waardevermindering door verdergaand gebruik kan voor rekening van de consument komen.
4. De kosten van het terugsturen zijn voor rekening van de consument.
5. PhotosbyKailan betaalt het volledige aankoopbedrag, inclusief de oorspronkelijke verzendkosten, binnen 14 dagen na de melding van herroeping terug, met hetzelfde betaalmiddel als waarmee is betaald. Wij mogen wachten met terugbetalen totdat wij het Product hebben ontvangen of de consument heeft aangetoond dat het is teruggestuurd.
6. Het herroepingsrecht geldt niet voor Producten die op verzoek van de consument op maat zijn gemaakt of duidelijk voor één persoon bestemd zijn, bijvoorbeeld een print in een afwijkend formaat of met een afwerking buiten het standaardaanbod van de Website. Is dat het geval, dan vermelden wij dit duidelijk vóór het sluiten van de Overeenkomst.
Artikel 9 – Gelimiteerde edities en certificaat van echtheid
1. Genummerde of gelimiteerde edities worden geleverd met een certificaat van echtheid.
2. Bij gelimiteerde edities garandeert PhotosbyKailan dat het aangegeven maximumaantal exemplaren van die editie niet wordt overschreden.
Artikel 10 – Conformiteit en garantie
1. PhotosbyKailan staat ervoor in dat de Producten voldoen aan de Overeenkomst, de op de Website vermelde specificaties en de redelijke eisen van deugdelijkheid en bruikbaarheid. De consument behoudt altijd zijn wettelijke garantierechten.
2. Fine-art prints zijn gemaakt op hoogwaardige materialen die gericht zijn op kleurechtheid en duurzaamheid. Voor behoud van kwaliteit adviseren wij prints niet in direct zonlicht of in vochtige ruimtes te hangen; schade door onjuist gebruik, ophanging of bewaring valt niet onder de garantie.
Artikel 11 – Auteursrecht en gebruik van de foto's
1. Alle foto's, ontwerpen en teksten op de Website en op de geleverde Producten blijven intellectueel eigendom van PhotosbyKailan. De koop van een print betekent uitdrukkelijk niet dat auteursrechten of gebruiksrechten worden overgedragen.
2. Het is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van PhotosbyKailan niet toegestaan om de foto's of Producten te kopiëren, te reproduceren, te publiceren, door te verkopen als reproductie of commercieel te gebruiken. Een gekochte print is bestemd voor persoonlijk gebruik, zoals het ophangen in huis of kantoor.
Artikel 12 – Aansprakelijkheid
1. Voor zover de wet dit toelaat, is de aansprakelijkheid van PhotosbyKailan beperkt tot het bedrag dat de Klant voor het betreffende Product heeft betaald.
2. PhotosbyKailan is, voor zover de wet dit toelaat, niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of gederfde winst.
3. Deze beperkingen gelden niet als de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van PhotosbyKailan, en doen niets af aan de wettelijke rechten van de consument.
Artikel 13 – Overmacht
1. PhotosbyKailan hoeft haar verplichtingen niet na te komen zolang zij daartoe door overmacht is verhinderd. Onder overmacht valt onder meer: storingen bij de printproducent of bezorgdienst, storingen van internet of betaalproviders, extreme weersomstandigheden en overheidsmaatregelen.
2. Duurt de overmacht langer dan 30 dagen, dan mogen beide partijen de Overeenkomst ontbinden. Al betaalde bedragen voor niet-geleverde Producten worden dan binnen 14 dagen terugbetaald.
Artikel 14 – Klachten en geschillen
1. Klachten over een Product of over onze service kunnen worden gemeld via info@photosbykailan.com, met een zo duidelijk mogelijke omschrijving. Wij reageren binnen 14 dagen inhoudelijk op elke klacht.
2. Op deze voorwaarden en elke Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Woont de consument in een ander land, dan behoudt hij daarnaast de bescherming van de dwingende consumentenregels van dat land.
3. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter. De consument mag daarbij altijd kiezen voor de rechter die volgens de wet bevoegd is in zijn eigen woonplaats.
Artikel 15 – Wijziging van deze voorwaarden
PhotosbyKailan kan deze algemene voorwaarden wijzigen. Voor een al geplaatste bestelling geldt de versie die van kracht was op het moment van bestellen. De actuele versie staat altijd op de Website.

Bijlage – Modelformulier voor herroeping
(Dit formulier alleen invullen en terugsturen als je de overeenkomst wilt herroepen.)
Aan: PhotosbyKailan, Liniewal 5, 2141 PB Vijfhuizen, Nederland – info@photosbykailan.com
Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende producten herroep/herroepen (*):
– Besteld op (*)/Ontvangen op (*): ……………………………………
– Ordernummer: ……………………………………
– Naam consument(en): ……………………………………
– Adres consument(en): ……………………………………
– Datum: ……………………………………
– Handtekening consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend): ……………………………………
(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.
